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ANNEXES : Questionnaire et tri a plat
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REPONSES AU QUESTIONNAIRE CIMETIERE MAIRIE

(CHIFFRES REPRESENTATIFS COMMUNES)

Données descriptives

1. Quelle est votre titre précis au sein de la mairie ? (Q ouverte a recoder)

MAIFE . 10%
Maire @dJOINt.......c.cvriierricece e 3%
SECrétaire de MaiMie .........cvveereerieieceee e 53%
poste spécifique lié au CIMELIEre .........cccovrurrerercrreee e 1%
agent administratif lié au cimetiere et a d'autres fonctions...........cccccoverin. 2%
agent administratif de I'état Civil..............cocoorr 2%
AUETE .o 29%

2. Combien y a-t-il d'habitants dans votre commune ?

MOYEINNE........ooecitc et e 1.668
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3. Combien y a-t-il de décés en moyenne par an dans la commune ?

MOYEINNE........oieeitcee et 20

4. Combien y a-t-il d'inhumations en moyenne par an dans la commune ?

MOYEINNE........oiecetce et 15

5. Combien y a-t-il de crémations en moyenne par an dans la commune ?

MOYEINNE........oveietc et 8

* sur-représentation due au fait que les communes disposant d'un crématorium ont pu donner des
chiffres ne concernant pas que leur seule population résidente.

6. Combien y a-t-il de cimetiéres dans la commune ?

INOYBINE ...ttt ettt e ettt a e ee st ee e neneneneeas 1,19
LSOO 84%
OSSOSO 13%
R eSS R R R et 3%
ARG o e 0%
T B PIUS . 0%

7. Combien y a-t-il de places de sépulture "occupées' dans la commune ?

MOYEINNE........oieeicr et 841

8. Combien y a-t-il de places de sépulture "libres" dans la commune ?

MOYBINNE......c..o it 103
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Pour chacun des cimetiéres de la commune, pouvez-vous me préciser les

renseignements suivants

(Cimetiére 1 a n)

9. Le cimetiére est-il implanté... ?

ENCENrE VI8 7.
En PErIPhETE 7 ..o

Alextérieur de 1a Ville ...

10. Est-il desservi par un réseau de transport en commun ?

11. Y a-t-il un columbarium dans le cimetiére ?

12. Sinon pourquoi ?

Il n'y a pas ou pas assez de demande .........c.cocoeeurerrerernnenenenas

Il n'y a pas ou pas assez de place dans le cimetiére ...................

............... 42%
............... 44%
............... 14%
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Trop COUtEUX @ FEAIISEN......c..eoeeeerieecerireieer et 13%
Trop complexe a réaliser sur le plan technique............ccoocvevenncninnn, 1%
La municipalité n'y @ pas PENSE ........cocvveirreeneneenereee e 8%
Il'y en a déja dans d'autres cimetiéres de la commune..........ccoocveeniereennes 3%
NP ettt 14%
13. Y a-t-il un emplacement pour sépultures cinéraires dans le cimetiere ?
OUi ettt ens st 18%
N O ettt 82%
14. Sinon pourquoi ?
IIn'y a pas ou pas assez de demande ............ccocvecureereireneerercenesrceseees 75%
Il n'y a pas ou pas assez de place dans le CIMetiere .........c.cocoeovverrercnncnes 5%
Trop COUtEUX @ FBAlISET..........oeuceeeiee et 3%
Trop complexe a réaliser sur le plan technique............ccoocvevenncninenn. 0%
La municipalité n'y @ pas PENSE .......cveurrereerreeerereeer e 6%
Il'y en a déja dans d'autres cimetiéres de la commune.............ccccccovvvinenee. 1%
NP ettt 18%
15. Y a-t-il un jardin du souvenir dans le cimetiére ?
OUi ettt 16%
N O ettt 84%
(Si non)
16. pourquoi ?
IIn'y a pas ou pas assez de demande ............ccocvecureereireneerercenesrceseees 76%
Il n'y a pas ou pas assez de place dans le CImetiere ........c.cccoeovrcrrercnnenes 6%
Trop COUtEUX @ FBAIISET ...t 2%
Trop complexe a réaliser sur le plan technique............ccooevevenincncnenn. 0%
La municipalité n'y @ pas PENSE .......cvrurrrcerreeerreeer e 4%
Uepartement uor?sho%‘énﬁon - Marketing - CREDOC Mai 2003



Gestion et devenir des cimetiéres - Comité Interfiliére Funéraire

17. Le cimetiére est-il arboré ?

18. Le cimetiére est-il pelousé ?

19. Le cimetiére est-il fleuri (en dehors des tombes) ?

56

20. Le cimetiére est-il correctement pourvu en points d'eau, arrosoirs, poubelles etc. ?

21. Existe-t-il dans le cimetiére des contraintes techniques spécifiques aux

étanches par exemple) ?

inhumations (cercueil
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23. Le cimetiére est-il classé ou comporte-t-il des monuments classés ?

24. Y a-t-il eu des actes de malveillance commis dans l'enceinte du cimetiére dans les 5 derniéres

années ?
OUI ettt ettt es ettt et e e e et et et an s es st e tetetese e enanas 18%
NON ettt a e nne 82%
. Fin de la partie spécifique a chaque cimetiére

25. La commune dispose t-elle d'un crématorium ?

(Si non)
26. A quelle distance de la ville se trouve le plus proche crématorium ?

MOYEINNE........oieeitcre ettt 47 km
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27. Existe-t-il une régie municipale de Pompes Funébres ?

28. Existe-t-il une Société d'économie mixte (SEM) de Pompes Funébres ?

29. Combien d'entreprises de pompes funébres opérent-elles sur la commune ?

MOYENNE........oeeeee ettt 2,4

30. Et cela représente combien de points d'accueil (boutiques) installés sur la commune méme ?

MOYBINNE.....co.o it 0,4

31. Y a-t-il un ou plusieurs marbriers installés dans la commune ?
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Gestion :

32. Avez-vous recu une formation spécifique pour assurer la gestion administrative du cimetiére ?

(Si l'interviewé n'est pas le maire et si la commune est de grande taille)

33. La gestion administrative du cimetiére occupe-t-elle un poste a temps plein ?

(A tous)
35. Quelle est 1a part des dépenses afférentes au cimetiére dans le budget de la mairie ?

MOYEINNE........ooeiice et e 0,9/%

36. Quelle part représente le produit des concessions dans les ressources de la Mairie ?

MOYEINNE........ooeiice et e 0,5%

37. La municipalité a-t-elle déja réfléchi aux moyens a mettre en ceuvre pour tenter de réduire la

charge financiére que représente le cimeti¢re pour elle ?
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38. Si oui, lesquels ?

(Enquéteur, ne pas citer, coder)

Réduire I'entretien du CIMELIEre..........oovurricrreereeer e 6%
Faire appel a de la sous-traitance pour l'entretien ...........cccccoevvieniniienns 1%
Faire appel a de la sous-traitance pour 'aménagement .........c.c.cccoovercnincnes 0%
Faire appel a de la sous-traitance pour le gardiennage ...........cccceevenievecnnes 0%
Augmenter le prix des CONCESSIONS...........c.occucurrirircuniniicires s 2%
Réduire la durée des CONCESSIONS ..........ceurereuierereeiereeieeeeerseieeenseienennas 8%

mais des caveaux Pré-inStalles ........cocerrrrereneerreee s 6%
AUITE .ttt 25%
OUi MaiS NE SAIS PAS QUOI ..vveereeeerereerereeeereeeeereees e seseese e snseseesnees 63%

60

39. Si non, parmi ces pistes d'action laquelle ou lesquelles vous sembleraient intéressantes a envisager

pour votre commune ?

Réduire I'entretien du CIMEIErE...........ocvvevriviicncierree e 2%
Faire appel a de la sous-traitance pour l'entretien ...........cccccoevvieniniienns 1%
Faire appel a de la sous-traitance pour 'aménagement .............ccocoviveennes 2%
Faire appel a de la sous-traitance pour le gardiennage ...........ccoceevenivecnnes 1%
Augmenter le prix des CONCESSIONS...........c.occuvcmrririiciniiriicreseeses e 8%
Réduire la durée des CONCESSIONS ..........crvurvreeirrereeirreeieeeseeseieeenseisnens 7%

40. Qui assure en général I'entretien courant du cimetiére ?

EMPIOYE COMMUNAL..........coiiiiiiici s 96%
DENBVOIES ... s 0%
Entreprise d'entretien des eSpaces VErtS ..........ccoovenviencenecnercnens 2%
Entreprise de Pompes fUn@bres..........cocvvieninienneieneccneceneiseens 0%
AUTES ..o 6%
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Recode de la question ouverte 44 '"Quels sont les problémes rencontrés dans la gestion courante du

cimetiére ?"

10011 o TSRS 68%
saturation, problémes de places ..........ccoeverreerninrsreee e 2%
méconnaissance des 10iS et NOMMES .........ccoovrrricrnicr s 1%
reprises administratives, identifications ... 17%
pas de gestion INfOrmatiqUe ...........ooeeericurrecer s 4%
problémes en lien avec tout I'aspect cinéraire............cocoevveerncerncnnencenns 0%
tombes dégradées, contrdle de I'entretien ... 3%
manque de moyens, de temps, de Personnel .............cocooeeecrrrrrnnenenens 2%
problémes de gestion des impératifs religieux ........cocovverivreninnenicens 0%
difficultés techniques liées a l'inhumation............cccoverriennicsnccs e 0%
problémes d'entretien courant ou de vieillissement du cimetiére................... 2%
problémes concernant les réductions de corps, I'exhumation....................... 0%
plans défaillants, problémes de repérage .........cccoeenerrnesnncennesneeens 4%
conflits et problemes avec les Professionnels du funéraire .............ccccce.c.. 0%
problémes d'accessibilité générale du cimetiére ..., 0%
problémes de sécurité dans les CiMetieres ... veennccnscsreees 2%

Problémes de relation avec les ou entre familles, conflits, litiges, passe droit1%
mécontentement des VISIHBUIS...........ccerieurrreereeesreee s 0%

AUEES PrODIBMES......cocveiceirecieirset ettt 3%

41. En dehors des démarches habituelles que les entreprises générales de pompes funébres effectuent

auprés de la commune lors d'un déces, avez-vous des rapports avec eux... ?

TreS rEGUIIEIEMENL .......vuieircie e 8%
ASSEZ FEGUIIBIEMENT.......vviviicieccce e 22%
ASSEZ FArBMENT ......cvveiicrre e 51%
JAMAIS ..o e 19%

Tout a fait EXCEIENES ... 24%
PIULOE DONS ...ttt st 75%
PIUtOt MEBAIOCIES. ... ..ottt 0%
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Tout @ fait EXECTADIES .........cveeeeeeceee et 1%

62

43. En dehors des démarches habituelles que les marbriers effectuent aupres de la commune lors d'un

décés, avez-vous des rapports avec eux... ?

TreS rEGUIIEIEMENL .......vieircice e 7%
ASSEZ FEGUIIBTEMENT. ..ot 19%
ASSEZ FArBMENT ......ecvvieieiecre e 47%
JAMAIS ..o 27%

Tout @ fait eXCEIIENTS .......cviiiciiee e 18%
PIUOE DONS ... 81%
PIULOt METIOCIES.....ovvviiicreeit et 1%
Tout @ fait EXECTADIES ... e 1%

45. Avez-vous connaissance des compétences que les entreprises générales de Pompes funébres ont

développées aupreés des municipalités ?

46. Si oui, lesquelles ? (ne pas citer, coder)

Conception création des équipements CINraires ...........cocooerereerereerereneenns 9%
Gestion des équipements CINETaINES ...........ocereeerreeererecerneeere s 15%
Aménagement, extension construction de cimetiére..........cccooevviennenenen. 4%
Accueil gardiennage de CIMELIIES ...........covererriernenienenie e 1%
Reprises administratives ... 23%
Construction de caveaux (prééquipement), d'oSSUAIreS ........cccevrrcerereneee 16%

Entretiens des cimetiéres (y compris, monuments, plantation, patrimoine culturel) 7%

Installation d'équipement de mobilier urbain et d'environnement (banc,

signalétique, fontaines, abris containers...) ........ccoocooerneennicrncesneeene 4%
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47. Toujours si oui (Q48) et y avez-vous eu recours ?

(Si oui Q50)
48. Globalement, en avez-vous été trés, plutét, plutot pas ou pas du tout satisfait

TrES SALISTAI ... ..vceeieceicecee e
PIUtOt SALISTaIL .......c.eieeeiieceece et

Plutdt pas Satisfait ..o

Pas satisfait du tout

(A tous)

49. Avez-vous connaissance des compétences que les marbriers ont développées auprés des

municipalités ?

50. Si oui, lesquelles ? (ne pas citer, coder)

Conception création des équipements CINraires ...........cocooerereerereerereneenns 1%
Gestion des équipements CINEraINES .........c.coeeerreeerererrerneeerereeeseseesereeees 0%
Aménagement, extension construction de cimetiere...........cccoveerrrcrnenes 16%
Accueil gardiennage de CIMELIIES ...........covererriernenienenie e 1%
Reprises administratiVes ...........cooveeinicnnceceeee s 6%
Construction de caveaux (prééquipement), d'oSSUAIrES ........ccceevrreerureneee. 17%

Entretiens des cimetiéres (y compris, monuments, plantation, patrimoine culturel) 34%
Installation d'équipement de mobilier urbain et d'environnement (banc,

signalétique, fontaines, abris CONtaINErS...) .....coceericerireccrecrece e 20%
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51. Toujours si oui (Q52) Et y avez-vous eu recours ?

(Si oui)
52. Globalement, en avez-vous été tres, plutét, plutot pas ou pas du tout satisfait

TrES SALISTAI ... ..vceeieceicecee e
PIUtOt SALISTaIL .......c.eieeeiieceece et

Plutdt pas Satisfait ..o

Pas satisfait du tout

53. Finalement qu’attendez-vous des professionnels du funéraire ? (ouverte)

Enquéteur, bien relancer en distinguant entreprise générale et marbrier
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Relation avec les familles

54. Existe-t-il une structure d’écoute des familles ?

(Si non)
55. Qui les recoit ?

Y oL 4T L ST 59%
UNE QULTE PEISOMNE........everieieicieieieteieesis ettt ees 18%

Indifféremment n'importe quelle personne de la mairie, y compris moi-méme22%

56. Avez-vous déja recu des récriminations concernant les cimetiéres de la part des administrés ?

OUi, FEQUIEIEMENE ... et

Oui, occasionnellement
1 L] T = =T 1 11T 0 A 22%

NON, JAMAS ..ot 64%

(Si oui)
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57. Sur quoi portent en général ces récriminations ? (en premier, en deuxiéme, en troisiéme)

Recode

............................................................................................................................ 1 2%,
Sur l'entretien courant du CIMEIEIE .......cccveevieierieiieieie e 25% ........ 13%

Sur sa situation géographique ou sa desserte par les transports en commun...... 2% .......... 1%

Sur le prix des CONCESSIONS ......eeruririieriieiiieniierttenite et enteeete et eesbeeiee st ebeesaeees 2%

Sur la durée des CONCESSIONS.....c.coeruiririiriririintentertene ettt ettt 0%

Sur les critéres d'attribution des CONCESSIONS........ccvervveverererieneieneene 0% ..

Sur 1'accessibilité du CIMEtiCre. ........ccvevveevierieieeieieceee e 5% ..

Sur 1'accessibilité des SEPUItUIES.......c.ecvveeveriieiierieie et 5% ..

Sur la fréquentation du CIMEHETE. ......cccuevvierieriieieeieeee e 0%

Sur les dégradations commises dans le cimetiére 10%

Sur I'absence d'équipements (points d'eau, arrosoirs, poubelles, bancs) ............ 2% v 2%

Sur I'absence d'installations liées a la crémation

(crématorium, colombarium, jardin du SOUVENIT...)....cccueriiecierieieeieie e 0% ..oceeeee 4% cueeeen 0%
Sur I'absence de chambre funérair6e ...........ccoccvevveeieriieieniieiene e 0% ..o 0% .oeeeee 0%
AAULTE ettt ettt ettt b bbbt e b bbb 6% ........ 23% oo 3%
NSP (en 1%) ou rien d'autre (en 2™ et/ou en 3™).....coovviveeeeveeeeeeeeeeeereeens 2% woun 36% ........ 55%

de la question ouverte 61 "Quelles sont les nouvelles demandes des familles auxquelles vous

étes confronté ?"

QUCUINE ...ttt ettt e ettt e b bbb e e ae ettt s e s 61%
droit au choix (du cimetiére, de 1a Place).........cccovrenennnenenenereeene 2%
EVOIULION SOCIETAIES ..ot 21%
réservation de concession @ I'avanCe...........coceerecurncenneeesnees s 2%
amélioration du cimetiére pour 1es VISIteUrS ..........ccovrrreennererreereeeene 5%
Création de CIMEEIES .........oveurieerre et 3%
exhumation transferts de COMPS .......courrrrrrreicere e 0%
plus de CaveauX (Grands) .........cvereeerierereuriereeirieseeieeseeeseeee e 1%
aSSISANCE POSE AECES .....cvereecieeee ettt 0%
monuments funéraires plus MOAEMES ..........oveurvrerurrirreeerrees s 0%
CONCESSIONS PIUS [ONGUES ......vveviiriieiiercrecie s 0%
Carrés CONFESSIONNEIS.........orueeieerireciercces et 0%
iINhumMation d'aNIMAUX........ccceurueerrrrrerere e 0%
entretien des tombes par 1a Mairie ... 0%
récupérations tombes 0u places anCIENNES ..........cceureerereuriereeenieeeeinineenes 1%
autres nouvelles demandes ..........cccirrrniecceee e 4%
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58. Globalement, les familles vous semblent-elles satisfaites quant aux prestations de la mairie en

matiére de cimetiére ?

Totalement SAtISTAILES ..o 57%
PIUtOt SAtISTAItES ......cvveeeeecc s 43%
Plutdt pas SatiSTAItES ........ccccvrerrcereerre e 0%
Pas satisfaites du tOUL .........coeiriiccce e 0%

59. Avez-vous des moyens de connaitre les réactions des familles et leurs attentes en matiére de

cimetiére ?

(Si oui)

60. Quels moyens mettez-vous en ceuvre ?(Plusieurs réponses possibles)

Un questionnaire envoyé aprés des 0DSEQUES ........cocvvevivreerneereeeniineennas 0%
Un « retour » systématique des personnels communauX ........cccooceeereneee 13%
Des lettres, coups de fils, mails regus spontanément ............cccoccveernenene 81%
AUITE .ttt 12%

61. Avez-vous des moyens de "chiffrer'" le nombre total de visites annuelles dans le ou les cimetiéres

de la commune ?

62. Si oui, quel est approximativement le nombre de visites annuelles dans le ou les cimetiéres de la

commune ?

Effectifs trop faibles pour que la moyenne puisse étre significative
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63. La commune a-t-elle des projets d'ouverture, d'extension ou d'aménagement important d'un

cimetiére ?

(Si oui)

OUI PrOJEE BN COUS ...t 19%
Oui, projet @ MOINS A€ 2 @NS ........cocuuiiiiercireree e 6%
Oui, projet dans Ies 5 années & VENIT ..o 8%
NOM ..o 67%

64. De quoi s'agit-il précisément ?

Création de CIMEMEIE ..o 6%
Agrandissement d'un cimetiére existant............cooenveniiennenes 55%
Création d'un emplacement cinéraire, d'un jardin du souvenir ou d'un columbarium 43%
Rénovation d'un CIMELIEre ...........oviuericerecr e 8%

65. Quelles en sont les raisons principales ?

Parce qu'il manque déja des places............verirenirnenieinenicens 63%

Pour accompagner I'extension (géographique et/ou démographique) de la ville ~ 15%

Parce qu'il s'opére ou va s'opérer un regroupement de commune (intercommunalité) 0%
Parce que le (les) cimetiére(s) sont en décrépitude............ccoocvevienineennes 5%
Parce qu'il y a une forte croissance de la crémation............c.cccccovvinnenee 72%*
Pour des raisons environnementales .............ocooverurrirrnnnneneece e 5%
AULTE (DFECISET).....cvcvreecieieeeieeetse ettt 27%

* item proposé uniquement aux communes ayant répondu qu'elles avaient un projet de

création d'un emplacement cinéraire, d'un jardin du souvenir ou d'un columbarium a la

question précédente.

66. Quels acteurs avez-vous ou allez-vous consulter pour vous aider a délibérer en

terme d'aménagements du cimetiére ?
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AICRIEOIES........oec s 24%
PaySagiStes ..........occic s 14%
Entreprise générale de Pompes funébres.............cococvciciiciiisininens 22%
MAIDIIET ... 29%
Direction régionale des affaires culturelles............cocooeviiiiciiciiiiniicns 2%
Agence d'urbanisme et d'aménagement ... 2%
Centres d'études techniques de I'équipement (CETE)........cccoovvevncrnenene 6%
AULTE (DFECISEI).....cvvreeieeeeeie ettt 41%

67. Seriez-vous favorable a un transfert vers le privé de la gestion du cimetiére ?

Oui, totalement favorable ..o 1%
Oui, plutdt favorable ..o 1%
Non, plutdt pas favorable ..o 28%
Non, absolument pas favorable.............ccoerirrneercreeeeees 70%

Recode de la question ouverte 71 "Pourquoi n'étes-vous pas favorable a un transfert vers le privé de la

gestion du cimetiére ?"

privé = profit, défense de la notion de service public ..........ccccoeevrcrneneee. 15%
trop lourd ou COmMplExXe & CONCEUET ..o 0%

défense de I'emploi COMMUNAL........c.coviiririiiie e

pas besoin, ga marche comme ¢a

ArgUMENT lECIOTAL........vuieiriicecic e 0%
les prix Seraient N NAUSSE..........cccovvierricrerice s 7%
N'INtEresserait Pas 18 Prive ..o crecercerre s 2%
perte de controle surle CIMEHEre ..o 12%
QUESHION A& MOTAIE .....veeiiee e 1%
évidence de la mairie comme interloCUteUr ..........coovrerrecrricrrcer e 7%
le maire connait les familles ..o 1%
AUETES TAISONS ...ttt 13%

68. Quel serait, selon vous l'acteur le plus 24 méme de gérer les cimetiéres ?

Une entreprise de pompes FUNEbres ... 17%
Un autre acteur intervenant dans la filiere funéraire (marbrier, fleuriste..) ....5%
Une association neutre (vis a vis de la mairie et de la filiére funéraire) ........ 7%
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Un administrateur de DIENS ..........ccereriniinccc e 0%
UN NOTINE ...ttt 1%
Des instances de I'état (Préfecture, DDE, Conseil Général)............ccoceunee. 26%
N'importe quelle entreprise qui se spécialiserait dans cette tache................ 3%
AUITE .ttt 41%
69. Votre municipalité serait-elle préte a subventionner cette délégation de gestion ?
Oui, CErtaiNEMENT.........oiicecectee e e 1%
Oui, Probablement............ociriiriire e 10%
NoN, Probablement Pas...........ocvvinneirc s 38%
NoN, CertaineMENT PAS ........ocoriieieirireee s 51%
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Q169 : Région ou est située la commune

1-11€ A8 FranCe .....cuvieiiciee e 3%
2NOTA <o 4%
FrESt e 14%
4-BasSin PariSIBN ........ccoveuiniiricec et 30%
B-OUBSE. ...t 12%
B-SUG-0UBSE.....c..coieiiierete e 17%
T-SU-ES...o et 1%
B-MEAILEITANEE ..o s 9%

Q170 : code taille agglomération

PlUS de 100 000R.........coieerrieierireiriereeiriee e 0%
A€ 50 @ 100 000N ....ooerereereeeieieerei ettt 0%
A€ 20 @ 50 000N ...eocereeeeeeeee ettt 1%
A8 10 8 20 000N ..ottt 1%
08 2.2 10 000N <..oeoeeceee ettt 10%
A8 500 @ 20000 ....eocereceeeeeeiee ettt 29%
MOINS A€ BO0N.......ceieiieirite e 58%

REPONSES AU QUESTIONNAIRE CIMETIERE MAIRIE
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(CHIFFRES REPRESENTATIFS POPULATION)

Données descriptives

70. Quelle est votre titre précis au sein de la mairie ? (Q ouverte a recoder)

MAIFE . 2%
Maire @dJOINt.......c.criieerricicee e 2%
SECrétaire de MaiMie .........cvveeviereeece e 16%
poste spécifique lié au CIMELIEre .........c.oceriererreee s 15%
agent administratif lié au cimetiere et a d'autres fonctions...........cccccverin. 6%
agent administratif de I'etat CiVil..........ccoeviereniecr e 1%
AUETE .o 49%

71. Combien y a-t-il d'habitants dans votre commune ?

MOYEINNE........oveciieet s 41.415

72. Combien y a-t-il de décés en moyenne par an dans la commune ?

MOYBINNE......c..oieitcreee et e 689

73. Combien y a-t-il d'inhumations en moyenne par an dans la commune ?

MOYBINNE......c..o it 366
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74. Combien y a-t-il de crémations en moyenne par an dans la commune ?

MOYENNE. ...ttt 327*

* sur-représentation due au fait d'une part que les communes disposant d'un crématorium ont pu donner
des chiffres ne concernant pas que leur seule population résidente et d'autre part que la pondération
favorise trés largement le poids des grandes villes ot la crémation est plus élevée qu'en milieu rural.

75. Combien y a-t-il de cimetiéres dans la commune ?

MOYEBNNE. ...ttt 2,25
LSOO 56%
OSSOSO 24%
R eSS R R R et 8%
B A B ottt 8%
T BEPIUS ... 5%

77. Combien y a-t-il de places de sépulture "libres'" dans la commune ?

MOYEINNE........oiecetc et e 1.449

Pour chacun des cimetiéres de la commune, pouvez-vous me préciser les

renseignements suivants
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3. (Cimetiére 1 a n)

78. Le cimetiére est-il implanté... ?

ENCENIE VIl 7.ttt 49%
EN PEFIPNETIE 7 ..ot 42%
ATexterieUr de 1a VIlle ... e 9%

79. Est-il desservi par un réseau de transport en commun ?

81. Sinon pourquoi ?

IIn'y a pas ou pas assez de demande ...........cccocvecureererineererceneessceneees 41%
Il n'y a pas ou pas assez de place dans le CImetiere .........c.c.cocoevneerneceee. 1%
Trop COUtEUX @ FBAIISET ...t 8%
Trop complexe a réaliser sur le plan technique............ccoocvvennncninnn, 0%
La municipalité n'y @ pas PENSE .......cvrurrrcerreeerreeer e 9%
Il'y en a déja dans d'autres cimetiéres de la commune.............ccccoeveeenen. 27%
NSP ettt 19%

82. Y a-t-il un emplacement pour sépultures cinéraires dans le cimetiére ?

4
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83. Sinon pourquoi ?

IIn'y a pas ou pas assez de demande ...........ccoocverureerereeneereceneesrceneeees 46%
Il n'y a pas ou pas assez de place dans le CiImetiere .........c.ccocoevrcrneceee. 12%
Trop COUtEUX @ FEAIISET ...t 2%
Trop complexe a réaliser sur le plan technique............cooocvvennicninnn. 2%
La municipalité n'y @ pas PeNSE ..o 13%
Il'y en a déja dans d'autres cimetiéres de la commune..........c.coocovreerirenees 13%
NSP ettt 21%

84. Y a-t-il un jardin du souvenir dans le cimetiére ?

(Si non)

85. pourquoi ?

IIn'y a pas ou pas assez de demande............cccocverureereeineerercenesnceneees 45%
Il n'y a pas ou pas assez de place dans le CImetiere .........c.ccocoevrcerreceee 18%
Trop COUtEUX @ FBAIISET ...t 3%
Trop complexe a réaliser sur le plan technique............ccocevvenncninnn. 0%
La municipalité n'y @ pas PENSE .......cvrurrereerireeerreeere et 9%
Il'y en a déja dans d'autres cimetiéres de la commune.............cc.ccovvvnenecn. 14%
NSP ettt 21%

86. Le cimetiére est-il arboré ?

87. Le cimetiére est-il pelousé ?
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88. Le cimetiére est-il fleuri (en dehors des tombes) ?

89. Le cimetiére est-il correctement pourvu en points d'eau, arrosoirs, poubelles etc. ?

90. Existe-t-il dans le cimetiére des contraintes techniques spécifiques aux inhumations (cercueil

étanches par exemple) ?

92. Le cimetiére est-il classé ou comporte-t-il des monuments classés ?

4
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93. Y a-t-il eu des actes de malveillance commis dans l'enceinte du cimetiére dans les 5 derniéres

années ?

Il Fin de la partie spécifique a chaque cimetiére

94. La commune dispose t-elle d'un crématorium ?

(Si non)
95. A quelle distance de la ville se trouve le plus proche crématorium ?

MOYBINNE.....co.oieiicc et 36 km

96. Existe-t-il une régie municipale de Pompes Funébres ?

97. Existe-t-il une Société d'économie mixte (SEM) de Pompes Funébres ?

4
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98. Combien d'entreprises de pompes funébres opérent-elles sur la commune ?
p pomp operent

MOYBINNE......c..o vt 58

99. Et cela représente combien de points d'accueil (boutiques) installés sur la commune méme ?

MOYENNE........oeeee ettt 2,8

100.Y a-t-il un ou plusieurs marbriers installés dans la commune ?

4
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Gestion :

101.Avez-vous recu une formation spécifique pour assurer la gestion administrative du cimetiére ?

(Si l'interviewé n'est pas le maire et si la commune est de grande taille)

102.La gestion administrative du cimetiére occupe-t-elle un poste a temps plein ?

(A tous)
104.Quelle est la part des dépenses afférentes au cimeti¢re dans le budget de 1a Mairie ?

MOYEINNE........o ittt 0,62%

105.Quelle part représente le produit des concessions dans les ressources de la Mairie ?

MOYEINNE........o ittt 0,42%

106.La municipalité a-t-elle déja réfléchi aux moyens a mettre en ceuvre pour tenter de réduire la

charge financiére que représente le cimeti¢re pour elle ?
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107.Si oui, lesquels ?

(Enquéteur, ne pas citer, coder)

Réduire I'entretien du CIMEIErE...........ocvvcvriiicniiee e 8%
Faire appel a de la sous-traitance pour l'entretien ...........cccccoevvieniniienns 4%
Faire appel a de la sous-traitance pour 'aménagement .........c.c.ccccovercninenee 0%
Faire appel a de la sous-traitance pour le gardiennage ...........cccceevenievecnnes 0%
Augmenter le prix des CONCESSIONS...........c.occucurrirircuniniicires s 9%
Réduire la durée des CONCESSIONS ..........ceurereuierereeiereeieeeeerseieeenseienennas 7%

mais des caveaux Pré-inStalles ........cocerrrrereneerreee s 3%
AUITE .ttt 49%
OUi MaiS NE SAIS PAS QUOI ..vveereeeerereerereeeereeeeereees e seseese e snseseesnees 35%

80

108.Si non, parmi ces pistes d'action laquelle ou lesquelles vous sembleraient intéressantes a envisager

pour votre commune ?

Réduire I'entretien du CIMEIErE...........ocvvevriviicncierree e 3%
Faire appel a de la sous-traitance pour l'entretien ...........cccccoevvieniniienns 2%
Faire appel a de la sous-traitance pour 'aménagement .........c.c.ccccovercninenee 3%
Faire appel a de la sous-traitance pour le gardiennage ...........ccoceevenivecnnes 3%
Augmenter le prix des CONCESSIONS...........c.occuvcmrririiciniiriicreseeses e 9%
Réduire la durée des CONCESSIONS ...........cueuvrerrirrereriireeieeeeerseieeerseisnennes 8%

109.Qui assure en général I'entretien courant du cimetiére ?

EMPIOYE COMMUNAL..........coiiiiiiici s 92%
DENBVOIES ... s 0%
Entreprise d'entretien des eSpaces VErtS ..........cccoovevvieniennccnercnens 4%
Entreprise de Pompes fUn@bres..........cocvvieninienneieneccneceneiseens 1%
AUTES ..o 3%
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Recode de la question ouverte 44 '""Quels sont les problémes rencontrés dans la gestion courante du

cimetiére ?"

10011 o TSRS 40%
saturation, problémes de places ..........ccoeverreerninrsreee e 6%
méconnaissance des 10iS et NOMMES .........ccoovirrirrnicnnceree s 4%
reprises administratives, identifications ... 20%
pas de gestion INfOrmatiqUe ...........ooeeericurrecer s 6%
problémes en lien avec tout I'aspect cinéraire............cocoevveerncerncrnencenns 0%
tombes dégradées, contrdle de I'entretien ... 6%
manque de moyens, de temps, de Personnel ............coccovvvevriennecneeenns 8%
problémes de gestion des impératifs religieux ........cocovvrervrenirnenirins 0%
difficultés techniques liées a l'inhumation............cccoverriennicsnccs e 1%
problémes d'entretien courant ou de vieillissement du cimetiére................... 7%
problémes concernant les réductions de corps, I'exhumation....................... 3%
plans défaillants, problémes de repérage .........cccoeenerrnesnncennesneeens 3%
conflits et problemes avec les Professionnels du funéraire ............ccccee.e. 4%
problémes d'accessibilité générale du cimetiére...........cccoevvreniininicnee, 1%
problémes de sécurité dans les CiMetieres ... veennccnscsreees 7%

Problémes de relation avec les ou entre familles, conflits, litiges, passe droit5%
mécontentement des VISIHEUTS.........ccovvveeeiivcceee e 1%

AUEES PrODIBMES......cocveiceirecieirset ettt 2%

110.En dehors des démarches habituelles que les entreprises générales de pompes funébres effectuent

auprés de la commune lors d'un déces, avez-vous des rapports avec eux... ?

Tres réGUIIEIEMENL ..o 21%
ASSEZ FEGUIIBIEMENT.......vviviicieccce e 33%
ASSEZ FAMBIMENT ......cveviieiccrere e 31%
JAMAIS ..o e 15%

Tout a fait EXCEIENES ... 271%
PIULOE DONS ...ttt st 70%
PIUtOt MEBAIOCIES. ... ..ottt 2%
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Tout @ fait EXECTADIES .........cveeeeeeceee et 0%

112.En dehors des démarches habituelles que les marbriers effectuent auprés de la commune lors d'un

décés, avez-vous des rapports avec eux... ?

Tres rEGUIIEIEMENL .......vviviieiciree e 17%
ASSEZ FEGUIIBIEMENT.......cvvviiciicece e 28%
ASSEZ FArBMENT ......ecvvieieiecre e 29%
JAMAIS ..o 25%

Tout @ fait eXCEIIENTS .......cviiiciiee e 18%
PIUOE DONS ... 80%
PIULOt METIOCIES.....ovvviiicreeit et 2%
Tout @ fait EXECTADIES ... e 0%

114.Avez-vous connaissance des compétences que les entreprises générales de Pompes funébres ont

développées aupreés des municipalités ?

115.Si oui, lesquelles ? (ne pas citer, coder)

Conception création des équipements CINEraires ..........coocovneeerereerreneenns 17%
Gestion des équipements CINETaINES ...........ocereeerreeererecerneeere s 12%
Aménagement, extension construction de cimetiere............cocoveernrcrnnnes 12%
Accueil gardiennage de CIMELIBIES ...........covevreereeiniineeniseneeeeeiseeins 15%
Reprises administratives ... 27%
Construction de caveaux (prééquipement), d'0oSSUAINES ........ccceervrcererenene 22%

Entretiens des cimetiéres (y compris, monuments, plantation, patrimoine culturel) 16%
Installation d'équipement de mobilier urbain et d'environnement (banc,

signalétique, fontaines, abris CONtaINErS...) .....coceericerireccrecrece e 12%
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116.Toujours si oui (Q49) Et y avez-vous eu recours ?

(Si oui)

117.Globalement, en avez-vous été trés, plutot, plutét pas ou pas du tout satisfait

(A tous)

TrES SALISTAI ... ..vceeieceicecee e
PIUtOt SALISTaIL .......c.eieeeiieceece et
Plutdt pas Satisfait ..o

Pas satisfait du tout

83

118.Avez-vous connaissance des compétences que les marbriers ont développées auprés des

municipalités ?

119.Si oui, lesquelles ? (ne pas citer, coder)

Conception création des équipement CINEraires ..........coovernereereneerneneenes 24%
Gestion des équipements CINEraINES .........c.coeeerreeerererrerneeerereeeseseesereeees 6%
Aménagement, extension construction de cimetiere...........ccoeoveerrercnnenes 19%
Accueil gardiennage de CIMELIBIES ...........covevreereeiniineeniseneeeeeiseeins 12%
Reprises administratives ... 16%
Construction de caveaux (prééquipement), d'oSSUAIreS ........cccoevvrcerereneee 31%

Entretiens des cimetiéres (y compris, monuments, plantation, patrimoine culturel) 25%

Installation d'équipement de mobilier urbain et d'environnement (banc,

signalétique, fontaines, abris CONtaINErS...) .....coceericerireccrecrece e 1%
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120.Et y avez-vous eu recours ?

(Si oui)
121.Globalement, en avez-vous été trés, plutot, plutét pas ou pas du tout satisfait

TrES SALISTAIL ... ..vceeieceiceee e
PIUtOt SALISTaIL .......c.eieeeiieceece et

Plutdt pas Satisfait ..o

Pas satisfait du tout

122.Finalement qu’attendez-vous des professionnels du funéraire ? (ouverte)

Enquéteur, bien relancer en distinguant entreprise générale et marbrier
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Relation avec les familles

123.Existe-t-il une structure d’écoute des familles ?

(Si non)
124.Qui les recoit ?

Y oL 4T L ST 45%
UNE QULTE PEISOMNE........everieieicieieieteieesis ettt ees 18%

Indifféremment n'importe quelle personne de la mairie, y compris moi-méme37%

125.Avez-vous déja recu des récriminations concernant les cimetiéres de la part des administrés ?

OUi, FEQUIEIEMENE ... et

Oui, occasionnellement

1 L] T = =T 1 11T 0 A

NON, JAMAS ..ot 27%

(Si oui)
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126.Sur quoi portent en général ces récriminations ? (en premier, en deuxiéme, en troisiéme)

Recode

............................................................................................................................ 2% s
Sur I'entretien courant du CIMETIETE .......cevuvieiierieriiieiieeiee sttt 13%

Sur sa situation géographique ou sa desserte par les transports en commun 4%

Sur le prix des CONCESSIONS ......eeruririieriieiiieniierttenite et enteeete et eesbeeiee st ebeesaeees 3%

Sur 1a durée des CONCESSIONS........eiverrieieriieieetieieeet et eeeteeee e eaeseeeaesreenseeeeens 0%

Sur les critéres d'attribution des CONCESSIONS........ccvervveverererieneieneene 2% ..

Sur 1'accessibilité du CIMEtiCre. ........ccvevveevierieieeieieceee e 4% ..

Sur 1'accessibilité des SEPUItUIES.......c.ecvveeveriieiierieie et . 4% ..

Sur la fréquentation du CIMEHETE. ......cccuevvierieriieieeieeee e 2%

Sur les dégradations commises dans le CIMEtiere.........cceevervveeereevereeiennenen. 12%

Sur I'absence d'équipements (points d'eau, arrosoirs, poubelles, bancs) ............ 3%

Sur I'absence d'installations liées a la crémation

(crématorium, colombarium, jardin du SOUVENIT...)....ccceeriieeenieienieie e 0% .eoneen 1% wooune. 0%
Sur I'absence de chambre funéraire ...........occeeveeieeieriieciene e 0% ..o 0% .oeeeee 0%
AAULTE ottt b e bbbttt ettt b e b e 11% ........ 15% couenee. 8%
NSP (en 1%) ou rien d'autre (en 2™ et/ou en 3™).....coovviveeeeveeeeeeeeeeeereeens 1% ........ 37% ........ 51%

de la question ouverte 61 "Quelles sont les nouvelles demandes des familles auxquelles vous

étes confronté ?"

AUCUME. ..ttt ettt s s ee et s e e e e s bbb e b et e s bt st enennnenenas 37%
droit au choix (du cimetiére, de 1a Place).........cccovverernneneneneeeene 4%
EVOIULION SOCIETAIES ....ceveeceei ettt 32%
réservation de concession @ I'avanCe...........coccererernccnneennees s 5%
amélioration du cimetiére pour [es VISIteurs ............ocorvecenernccnneeeens 14%
Création de CIMEEIES .........oveurieerreeer et 6%
exhumation transferts de COMPS .......courrrrrrrneieerce e 1%
plus de CaveauX (Grands) .........cereeuierereuiereeirieseeeeeeeeseseeee e 1%
aSSISANCE POSE AECES ....cveeecieeree et 1%
monuments funéraires plus MOAEMES ..........oveurvrerurrirreeerrees s 1%
CONCESSIONS PIUS [ONGUES .....cvveviirieiicrcre s 2%
Carrés CONFESSIONNEIS.........orueeieerireciercces et 2%
iINhumMation d'aNIMAUX........ccceururerrrrrerere e 1%
entretien des tombes par 1a Mairie ... 0%
récupérations tombes 0u places anCIENNES ..........cceureerereurireeinieseeirineenes 0%
autres nouvelles demandes ........c.ccerrrrriecceee e 5%
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127.Globalement, les familles vous semblent-elles satisfaites quant aux prestations de la mairie en

matiére de cimetiére ?

Totalement SAtISTAITES ........ccvevrieiiire e 32%
PIUtOt SAtISTAItES ......cvveeeeecc s 68%
Plutdt pas SatiSTAItES ........ccccvrerrcereerre e 0%
Pas satisfaites du tOUL .........coeiriiccce e 0%

128.Avez-vous des moyens de connaitre les réactions des familles et leurs attentes en matiére de

cimetiére ?

(Si oui)

129.Quels moyens mettez-vous en ceuvre ?(Plusieurs réponses possibles)

Un questionnaire envoyé aprés des 0DSEQUES ........cocvvevivreerneereeeniineennas 8%
Un « retour » systématique des personnels CommunauX ........cccoocerereneee. 34%
Des lettres, coups de fils, mails regus spontanément ............cccoccveernenene 61%
AUITE .ttt 21%

130.Avez-vous des moyens de "chiffrer" le nombre total de visites annuelles dans le ou les cimetiéres

de la commune ?

131.Si oui, quel est approximativement le nombre de visites annuelles dans le ou les cimeti¢res de la

commune ?

Effectifs trop faibles pour que la moyenne puisse étre significative
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132.La commune a-t-elle des projets d'ouverture, d'extension ou d'aménagement important d'un
proj g p

cimetiére ?

Si oui

OUI PrOJEE BN COUS ...t 22%
Oui, projet @ MOINS A8 2 @NS ........c.ucvuieiieeireereseereere e 12%
Oui, projet dans les 5 années & VENIT ... 12%
NOM ..o 54%

133.De quoi s'agit-il précisément ?

Création de CIMEMEIE ..o 8%
Agrandissement d'un cimetiére existant............cooenveniiennenes 63%
Création d'un emplacement cinéraire, d'un jardin du souvenir ou d'un colombarium 37%
Rénovation d'un CIMEtIEre .........ccoovruriecercc s 10%

134.Quelles en sont les raisons principales ?

Parce qu'il manque déja des places..........overiereniinenieineniens 74%

Pour accompagner I'extension (géographique et/ou démographique) de la ville ~ 10%

Parce qu'il s'opére ou va s'opérer un regroupement de commune (intercommunalité) 0%
Parce que le (les) cimetiére(s) sont en décrépitude............ccoocvevienineennes 7%
Parce qu'il y a une forte croissance de la crémation...........ccoocovveneeninn. 79%*
Pour des raisons environnementales .............ocooverurrirrnnnneneece e 2%
AULTE (DFECISET).....cvvreeieieeeiei ettt 23%

* item proposé uniquement aux communes ayant répondu qu'elles avaient un projet de

création d'un emplacement cinéraire, d'un jardin du souvenir ou d'un columbarium a la

question précédente.
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135.

Gestion et devenir des cimetiéres - Comité Interfiliére Funéraire

en terme d'aménagements du cimetiére ?

136.Seriez-vous favorable a un transfert vers le privé de la gestion du cimetiére ?

ATCRIBOIES........oe s 32%
PaySagiStes ..o 18%
Entreprise générale de Pompes funébres.............cocoocicciciinisininens 12%
MAIDIIET ... s 13%
Direction régionale des affaires culturelles............cocoociiiciciiinicnns 1%
Agence d'urbanisme et d'aménagement ... 4%
Centres d'études techniques de I'équipement (CETE)........ccccovervcrnceee 1%
AULIE .o 48%

Oui, totalement favorable ............ccccveccicccee e 1%

Oui, plutdt favorable ............cceuiviieiceeeeccccee e 2%

Non, plutdt pas favorable ... 32%

Non, absolument pas favorable.............ccorrirrncercreeeees 65%

89

Quels acteurs avez-vous ou allez-vous consulter pour vous aider a délibérer

Recode de la question ouverte 71 "Pourquoi n'étes-vous pas favorable a un transfert vers le privé de la

gestion du cimetiére ?"

privé = profit, défense de la notion de service public ..........ccccoeerircrreneee. 30%
trop lourd ou COmMpIEXe & CONCETET ... 1%
défense de I'emploi COMMUNAL.......c.coviiririieice e 3%
pas besoin, ¢a Marche COMME Ga........cccceverrueurererrr e 28%
ArGUMENT lECIOTAL........vuieiriiceici e 1%
les prix Seraient N NAUSSE..........cccvvierriecreriee s 9%
N'INtEresserait Pas 18 Prive ..o e 2%
perte de controle surle CIMEHEre ..o 17%
QUESHION A€ MOTAIE ......veeii et 2%
évidence de la mairie comme interloCUtEUr..........cocuivvireinieicneece 1%
le maire connait les familles ..o 0%
AUETES TISONS ...ttt neseneneas 20%
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137.Quel serait, selon vous I'acteur le plus 2 méme de gérer les cimetiéres ?

Une entreprise de pompes FUN@bres ... 14%
Un autre acteur intervenant dans la filiere funéraire (marbrier, fleuriste..) ....2%
Une association neutre (vis a vis de la mairie et de la filiére funéraire) ......12%
Un administrateur de DIENS ..........cccrerrriicccee s 0%
UN NOTINE ...ttt 0%
Des instances de I'état (Préfecture, DDE, Conseil Général)............ccocenee. 12%
N'importe quelle entreprise qui se spécialiserait dans cette tache................ 3%
AUITE .ttt 56%

138.Votre municipalité serait-elle préte a subventionner cette délégation de gestion ?

Oui, CErtaiNEMENT........c.oiiccecrece e 1%
Oui, probablement..............ov it 1%
Non, probablement Pas ... s 39%
Non, CertainEMENt Pas ..........ccceeviiieririsseeerer s 50%
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Q169 : Région ou est située la commune

-1 A8 FranCe .....covieiciceceec e 15%
2-NOTH e 7%
F B St e 9%
4-BasSin PariSIBN ........ccoveuiniiricec et 20%
B-OUBSE. ...t e 14%
B-SUG-0UBSE.....c..coieiiierete e 1%
T-SU-ES...o et 12%
B-MEAILEITANEE ... e 1%

Q170 : code taille agglomération

PIUS A€ 100 000N......ecceureeereeeeeeeeeeee sttt 15%
A€ 50 @ 100 000N ....ooerereereeeieieerei ettt 8%
08 20 @ 50 000N ...eocereeeeceeieee ettt 16%
A8 10 820 000N ..ottt 1%
A8 2.2 10 000N <...eoeeceeeceei ettt 25%
A8 500 @ 20000 ....eocereceeeeeeiee ettt 17%
MOINS A€ BO0N.......cuiiiirieeiciece s 8%

4

Uepartement uor?sho%‘énﬁon - Marketing - CREDOC Mai 2003



