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Méthodologie 

!  Enquête administrée au téléphone du 16 avril au 4 mai 2012 auprès de 
493 établissements du secteur des services funéraires (code 96.03Z) 

!  Echantillon représentatif des établissements recensés dans l’enquête 
dénombrement 2010 de l’INSEE et redressé d’après les critères : taille 
(nombre de salariés), région et type d’activité (privé ou public) pour le 
secteur des services funéraires 

!  Les résultats marqués d’une étoile sont significatifs au seuil de 5% 
selon une analyse de variance 

CREDOC / octobre 29, 2012 
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Bronzes
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0,8%

Urnes cinéraires
0,9%

Columbarium
1,5% Monuments cinéraires

1,6%
Plaques funéraires

4,2%

Soins conservation
5,1%

Séjours 
funérarium

5,9%

Convois
26,5%

Monuments funéraires
18,7%

Cercueils
34,4%

Le cercueil et le convoi représentent plus de 60% 
du CA de l’activité funéraire 

CREDOC / octobre 29, 2012 

!  Répartition du chiffre d’affaires sur l’activité funéraire 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

CA activité funéraire : 
1,632 milliard € 
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49,0
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En moyenne, 106 décès par établissement 
ont été traités en 2011… 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien de décès avez-vous traités dans votre établissement en 2011 ? 

N = 493 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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…dont 27% en moyenne ont donné lieu à une crémation 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Quelle proportion de ces décès a donné lieu à une crémation ? 

N = 492 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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En moyenne, 33,7 crémations par 
établissement ont donc été traitées en 2011 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Nombre de crémations (calculé à partir de la proportion déclarée) 

N = 492 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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6,4
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Plus de décès sous contrats obsèques ont été traités par des 
établissements appartenant à un groupe ou un réseau de franchisés, ou 
exerçant en région parisienne et le Nord 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien de décès ont été traités sous contrat obsèques en 2011 ? 

N = 492 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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En moyenne, 15% des décès ont été traités 
sous contrat obsèques 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Part des décès traités sous contrat obsèques dans l'ensemble des décès (calculée à partir 
du volume déclaré) 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 

N = 492 
établissements 
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Les monuments funéraires et cinéraires 
sont les produits les plus chers 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC par établissement selon les produits 
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Les plaques funéraires sont les produits les 
plus vendus 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Volume moyen (en nb de produits ou services) par établissement selon les produits 
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2 623,4 €
2 684,8 €

2 742,5 €
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En moyenne, un monument funéraire est vendu 2 733 euros, et 
plus cher dans le Sud-Ouest de la France et en Méditerranée 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC Monument funéraire 

N = 326 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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10 à 19 salariés ou plus

Nord
Sud-ouest

Est
Centre-est

Région parisienne
Bassin parisien

Ouest
Méditerranée

un groupe
Rien de tout cela

un réseau de franchisés

De Pompes funèbres seules
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34,4 monuments funéraires ont été vendus 
en moyenne en 2011 par établissement 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien de monuments funéraires avez-vous vendus en 2011 dans votre établissement ? 

N = 326 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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1 083,3 €
1 093,9 €

1 118,8 €
1 231,7 €
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En moyenne un monument funéraire est vendu 1 140 euros, son prix 
varie selon la région d’exercice de l’établissement  

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC Monument cinéraire 

N = 201 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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10,1 monuments cinéraires ont été vendus en moyenne par établissement en 
2011, les établissements faisant partie d’un réseau de franchisés en ayant 
vendu plus 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien de monuments cinéraires avez-vous vendus en 2011 dans votre établissement ? 

N = 201 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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6,7
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16,6 columbariums ont été vendus en 
moyenne par établissement en 2011 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien de places en columbarium avez-vous vendues en 2011 dans votre établissement ? 

N = 240 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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77,9 €
102,7 €
103,4 €

108,8 €

78,2 €
83,6 €

88,8 €
95,8 €
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En moyenne, une urne est vendue 95 euros, plus cher chez les 
établissements de pompes funèbres et de marbrerie et ceux appartenant à 
un groupe 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC Urne cinéraire 

N = 445 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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17,9
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31 urnes ont été vendues en moyenne en 2011 par établissement, plus dans 
les établissements exerçant dans l’Est de la France et les franchisés 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien d'urnes cinéraires avez-vous vendues en 2011 dans votre établissement ? 

N = 445 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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Les cercueils sont moins onéreux pour les établissements dont 
le cœur d’activité se concentre sur les PF ainsi que pour ceux 
appartenant à un réseau de franchisés 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Synthèse – Prix moyen TTC par établissement des produits funéraires 

Prix TTC 
moyen 

Volume 
moyen 
(nb de 

produits) 

Les établissements 
plus chers 

Les établissements 
moins chers 

Cercueils 1087 euros 105 Activités de pompes 
funèbres et marbrerie 
CA > 450K€  
Groupe 
Région Parisienne 

Pompes funèbres 
seules 
CA < 100K€ 
Réseau de franchisés 
Sud-Ouest 

Monument funéraire 2733 euros 34 Sud-Ouest / 
Méditerranée 

Est / Ouest 

Monument cinéraire 1140 euros 10 Méditerranée / Nord Ouest 

Urnes 95 euros 31 Activités de pompes 
funèbres et marbrerie 
CA > 450K€  
Groupe 
 
Région Parisienne / 
Est 

Pompes funèbres et 
autre que marbrerie 
CA < 100K€ 
Ni groupe, ni franchise 
 
Sud-Ouest / 
Méditerranée 
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La vente de monuments cinéraires est davantage perçue comme l’activité qui 
progresse ; à l’inverse, les distributeurs perçoivent plus une régression pour le 
volume de cercueils et de monuments funéraires vendus 

CREDOC / octobre 29, 2012 

!  Synthèse – Par rapport à 2010, ce chiffre [volume déclaré de vente pour le produit 
concerné] est-il… 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

N =  
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cercueils 
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établissements 
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monuments 
funéraires 
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vendeurs de 
columbariums 
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établissements 
vendeurs d’urnes 
cinéraires 
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Monuments cinéraires
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Moins de la moitié des achats passe exclusivement par l’intermédiaire des 
centrales 

CREDOC / octobre 29, 2012 

!  Synthèse – En ce qui concerne vos achats de [produit], sont-ils… 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

N =  
64 
établissements 
cercueils 

40 
établissements 
monuments  

67 
établissements 
urnes cinéraires 
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appartenant à un 
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44%

7%
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31%

22%

36%

38%

26%

Exclusivement réalisés auprès de
fournisseurs autres que la centrale

d'achats et les fournisseurs référents

Exclusivement réalisés auprès d'une
centrale d'achats ou des fournisseurs

référents

Répartis entre centrale d'achats,
fournisseurs référents et d'autres

fournisseurs

Cercueils
Monuments funéraires et cinéraires
Urnes cinéraires



50 

84,2 €
92,6 €

93,6 €
94,2 €

95,2 €
100,3 €
100,6 €

105,2 €

92,2 €
92,9 €

96,8 €

86,9 €
96,0 €

99,4 €

84,3 €
94,3 €

94,8 €
99,0 €

101,8 €

95,4 €

Région parisienne
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Sud-ouest
Centre-est

Bassin parisien
Méditerranée

Ouest
Nord

un groupe
un réseau de franchisés

Rien de tout cela

De pompes funèbres et une autre activité que marbrerie
De pompes funèbres et de marbrerie

De Pompes funèbres seules

< 100 000 €
compris entre 200 000 et 300 000 €
compris entre 100 000 et 200 000 €
compris entre 300 000 et 450 000 €

d'au moins 450 000 €
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En moyenne, une plaque est vendue 95 
euros et plus cher dans le Nord de la France 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC Plaques 

N = 421 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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96,9
117,1
120,7

150,8
173,8

187,2
224,1

234,6

151,9
159,8

243,2

145,5
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53,8
104,6

149,0
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Moyenne ensemble
RE

GI
ON

AP
PA

RT
EN

AN
CE

 A
AC

TI
VI

TE
CH

IF
FR

E
D'

AF
FA

IR
E

163 plaques funéraires ont été vendues en moyenne par établissement en 
2007, plus par les établissement franchisés et exerçant dans le Centre-Est 
ou le Sud-Ouest 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Combien de plaques funéraires avez-vous vendues dans votre établissement en 2011? 

N = 421 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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106,2 €
113,8 €

122,3 €
124,3 €

87,4 €
88,3 €

104,2 €
119,6 €

124,3 €
128,2 €
128,6 €

142,5 €

106,1 €
113,7 €

132,2 €

83,1 €
104,7 €

125,2 €

116,7 €

Aucun salarié
6 à 9 salariés

10 à 19 salariés ou plus
1 à 5 salariés

Méditerranée
Sud-ouest

Est
Nord

Centre-est
Ouest

Bassin parisien
Région parisienne

un réseau de franchisés
Rien de tout cela

un groupe

De pompes funèbres et une autre activité que marbrerie
De Pompes funèbres seules

De pompes funèbres et de marbrerie

Moyenne ensemble
TA

IL
LE

RE
GI

ON
AP

PA
RT

EN
AN

CE
 A

AC
TI

VI
TE

Un vase est vendu en moyenne 117 euros, plus cher en région parisienne 
et lorsque l’établissement appartient à un groupe 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC Vases 

N = 355 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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19,4
29,4

45,9
69,7

20,4
25,8

27,9
30,3
30,7
31,9
32,5

38,3

26,3
28,9

44,5

15,3
25,8

33,7

30,2

Aucun salarié
1 à 5 salariés
6 à 9 salariés

10 à 19 salariés ou plus

Méditerranée
Centre-est

Est
Région parisienne

Bassin parisien
Nord

Sud-ouest
Ouest

un groupe
Rien de tout cela

un réseau de franchisés

De pompes funèbres et une autre activité que marbrerie
De Pompes funèbres seules

De pompes funèbres et de marbrerie

Moyenne ensemble
TA

IL
LE

RE
GI

ON
AP

PA
RT

EN
AN

CE
 A

AC
TI

VI
TE

30 vases ont été vendus par établissement en moyenne en 
2011, les franchisés en ayant vendu plus que les autres 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Nombre total de vases vendus (somme des vases en granit et en porcelaine) 

N = 355 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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119,9 €
121,8 €

124,2 €
131,5 €

89,8 €
109,6 €

114,7 €
117,3 €
117,9 €

132,4 €
136,9 €

148,2 €

121,9 €
128,6 €
129,8 €

99,0 €
122,3 €

127,0 €

124,2 €

1 à 5 salariés
10 à 19 salariés ou plus

6 à 9 salariés
Aucun salarié

Sud-ouest
Méditerranée

Centre-est
Nord

Région parisienne
Ouest

Bassin parisien
Est

Rien de tout cela
un groupe

un réseau de franchisés

De pompes funèbres et une autre activité que marbrerie
De Pompes funèbres seules

De pompes funèbres et de marbrerie

Moyenne ensemble
TA

IL
LE

RE
GI

ON
AP

PA
RT

EN
AN

CE
 A

AC
TI

VI
TE

En moyenne un bronze est vendu 124 euros, 
plus cher dans l’Est de la France 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Prix moyen TTC Bronzes 

N = 211 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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22,3
29,5

45,2
67,3

19,7
22,9

25,6
29,6

33,8
34,5

36,4
48,3

20,8
32,5

33,6

30,1
34,6

42,6

32,1

Aucun salarié
1 à 5 salariés
6 à 9 salariés

10 à 19 salariés ou plus

Méditerranée
Est

Nord
Région parisienne

Bassin parisien
Ouest

Sud-ouest
Centre-est

un réseau de franchisés
un groupe

Rien de tout cela

De pompes funèbres et de marbrerie
De pompes funèbres et une autre activité que marbrerie

De Pompes funèbres seules

Moyenne ensemble
TA

IL
LE

RE
GI

ON
AP

PA
RT

EN
AN

CE
 A

AC
TI

VI
TE

En moyenne, les établissements ont vendu 
32 bronzes en 2011 

CREDOC / octobre 29, 2012 

!  Combien de bronzes avez-vous vendus dans votre établissement en 2011? 

N = 355 
établissements 

Différence significative 
(Pv < 0,05) 
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Le prix des plaques et des bronzes est plus élevé dans les 
entreprises à forte dimension économique 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Synthèse – Prix moyen TTC des articles funéraires par établissement 

Prix TTC 
moyen 

Volume 
moyen 
(nb de 

produits) 

Les établissements 
plus chers 

Les établissements 
moins chers 

Plaques funéraires 95 euros 163 Pompes funèbres 
seules 
 
CA > 450K€  
 
Nord 

Pompes funèbres et 
autre que marbrerie 
 
CA < 100K€ 
 
Région parisienne 

Vases 117 euros 30 Pompes funèbres et 
marbrerie 
 
Groupe 
 
Région parisienne 

Pompes funèbres et 
autre que marbrerie 
 
Réseau de franchisés 
 
Sud-Ouest / 
Méditerranée 

Bronze 124 euros 32 Est 
 
CA > 450K€  
 

Sud-Ouest 
 
CA < 100K€ 
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Près de la moitié des distributeurs perçoit une 
stabilisation du volume d’articles funéraires vendus 

CREDOC / octobre 29, 2012 

Source : CRÉDOC-CSNAF / Promo Funéraire, 2012 

!  Synthèse – Par rapport à 2010, ce chiffre [volume déclaré de vente pour le produit 
concerné] est-il … 

N =  
121 
établissements 
vendeurs de plaques 

194 
établissements 
vendeurs de vases 
en porcelaine 

332 
établissements 
vendeurs de vases 
en granit 

211 
établissements 
vendeurs de bronzes 
 
 
 

21%

46%

26%

7%
11%

48%

33%

8%

19%

53%

21%

6%

20%

50%

23%

7%

En progression Stable En régression NSP

Plaques funéraires
Vases en porcelaine
Vases en granit
Bronzes




