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Methodologie

Enquéte téléphonique (pour 90% des répondants)

* Online (10% des répondants)

* Du 1¢r septembre au 17 octobre 2022

» 398 établissements du secteur des services funéraires

Echantillon représentatif des établissements recensés pour le secteur des services
funéraires ayant eu une activité en 2021 (Sous-classe 96.03Z : Naf- Insee)

» Echantillon redressé d’apreés :

Le nombre de salariés (Aucun, 1 a 5 salariés, 6 a 9 salariés, 10 salariés ou plus)

La zone urbaine (agglomérations > ou égal a 20 000 habitants) ou rurale (agglomérations
< 20 000 habitants)

La région (lle de France, Nord-Est, Nord-Ouest, Sud-Est, Sud-Ouest)
Le type d’établissement (mono-établissement ou multi-établissement)

Les données de I'enquéte de 2012 ont été recalculées en prenant les mémes variables de

redressement qu’en 2022. De plus, la population meére utilisée pour les redressements de
’enquéte de 2012 a été apurée des établissements n’ayant pas eu d’activité en 2011.

Les résultats marqués d’une étoile sont significatifs au seuil de 5% selon une analyse de
variance. |l y a 95% de chance d’avoir raison en affirmant que les réponses entre les différentes

catégories d’établissements sont différentes




Etat des lieux

ﬂ Segmentation de I'activité en nombre d’actes




En moyenne, 116 déces traités par établissement en 2021, un
chiffre en croissance par rapport a 2011

Combien de déceés avez-vous traités dans votre établissement en... 2011/ 2021 ?

Base: 398 établissements interrogés en 2021

Source: CREDOC- CSNAF-enquéte Funérama




Une évolution du nombre de déces traités par établissement moins
rapide que celle des décés de par la restructuration du secteur

Evolution du nombre et de la structure des établissements de services funéraires

201 2021 _TCAW

Nombre moyen de décés par +0,53% par an
; : o 110 116
établissement et par an

1.y- o
No’mbre c.le _decif*s en France 534 795 660 361 +2,1% par an
meétropolitaine

Nombre d’établissements du champ de

enquéte*** 4 879 5683 +1,5%
0 a 5 salariés**** 67% 72% +2,3%
6 a 9 salariés 21% 17% -0,6%
10 salariés ou plus 12% 11% +0,7%

* TCAM: taux de croissance annuel moyen

Source: ** CREDOC — CSNAF-enquéte Funérama, *** Insee, Etat civil, **** Insee, Naf- Sous-classe 96.03Z, services funéraires- retraitement de la base pour ne
retenir que les établissements en activité




N = 398 établissements

Taille
eprise d'affaires

ion

é

* %

Activit d'entr DensitOrganisat d'entr Chiffre

eprise

é

Région

Moyenne

Plus de 500 000€
300 a 500 000€
Moins de 300 000€

6 salariés ou plus

5 salariés ou moins
Réseau de franchisés/affilés
Groupe intégré

Rien de tout cela
Urbain

Rural
Mono-établissement
Multi-établissements

De Pompes funébres seules et autre activité que marbrerie
De Pompes funébres et de marbrerie

IDF
Nord-Est
Nord-Ouest
Sud-Est
Sud-Ouest

an

Combien de déces avez-vous traités dans votre établissement en 2021 ?

*

Note de lecture: Les établissements comprenant 6 salariés ou plus traitent en moyenne 200 décés par an, contre en moyenne 116 dans I'ensemble des établissements de

pompes funebres.
Source: CREDOC- CSNAF-enquéte Funérama, 2022

Les établissements dégageant un chiffre d’affaires supérieur a 500 000€,
rassemblant plus de 5 salariés ou multi-établissements traitent plus de décés par

Différence significative
(Pv <0,05): 1y a95%
de chances d’avoir
raison en estimant que
le nombre de décés
traités par les
établissements de
pompes funébres sont
différents entre les
modalités des variables
présentant une étoile.




Croissance de la proportion des crémations dans les déceés traités par
établissement

Nombre et proportion de crémations traités en moyenne par an et par établissement en 2011 et 2021

Base: 398 établissements interrogés en 2021

60% 50
45
45
50%
40
35 35
40% 39%
30
31%
30% 25
20
20%
15
10
10%
5
0% 0
2011 2021
mmm % de crémations -——=Nombre de crémations par établissements

Note de lecture: 39% des déces traités par les établissements de pompes funébres en 2021 ont donné lieu a une crémation, contre 31% 10 ans plus t6t. En moyenne, 45

crémations ont été traitées par les établissements de pompes funébres en 2021, contre 35 en 2011
Source: CREDOC- CSNAF-enquéte Funérama




Croissance de la part et du nombre moyen de déces traités sous
contrat obseques par établissement

Nombre de déces traités sous contrat obséques en 2011/2021 ? — calcul de la part des déces traités sous contrat obseques

Base: 398 établissements interrogés en 2021

40% 18
17
35% / 16
14
30% 14
12
25%
10
20%
8
(V)
15% 13% 15%
6
1)
10% 4
5% 2
0% 0

2011 2021
mm Pourcentage e===sNombre

Note de lecture: 1% des déceés traités par les établissements de pompes funébres en 2021 disposaient d’'un contrat obséques, contre 13% 10 ans plus t6t. En moyenne,
17 décés ont été traités avec un contrat obséques par les établissements de pompes funébres en 2021, contre 14 en 2011.

Source: CREDOC- CSNAF-enquéte Funérama



83% des établissements estiment que les contrats
obseques couvrent au moins 80% des frais d’obséques

Quelle est généralement la part des dépenses en frais d'obseques couverte par les contrats obseques ?

Base: 398 établissements funéraires Moins de 50% des
dépenses

8%

Entre 50% et 80% des
dépenses
9%

Entre 90% et 100%
des dépenses
48%

Entre 80% et 90% des
dépenses
35%




Les cercuells sont les produits les plus vendus

Volume moyen (en nbr) par établissement selon les produits ou services

Base: 398 établissements
Cercueil

Convois

Plaques funéraires

Séjours en funérarium

Soins conservation/toilette
Compositions a base de fleurs en tissu
Monuments funéraires

Urnes pour columbarium (2021)/urnes
Urnes de dispersion

Vases

Rapatriements

Monuments cinéraires et columbarium
Bronzes

Places en columbarium

Source: CREDOC-CSNAF, enquéte Funérama, 2022
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Une hausse des soins de conservation et des séjours en funérarium

Volume moyen (en nb de produits ou services) vendu par établissement en 2011 et 2021 selon les produits
Base: 398 établissements

; 114

Plaques funéraires

147
Séjours en funérarium —5 84 +9
Soins conservation/toilette m 81  +23
Monuments funéraires -2632
Vases ' 69
Monuments cinéraires et columbarium . 78
Bronzes & 30 :;gf::

Places en columbarium
Source: CREDOC-CSNAF, enquéte Funérama
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Les monuments funéraires et cinéraires sont les
produits vendus les plus chers en 2021

Prix moyen TTC par établissement selon les produits en 2021

Base: établissements vendant ce type de produits

Monuments funéraires T 3 669 €
Monuments cinéraires et columbarium N 1535 €
Cercueil NN 1170 €
Convois* NN 964 €
Séjours en funérarium [ 407 €
Soins conservation/toilette Il 310 €
Bronzes Ml 175 €
Vases [l 133 €
Urnes pour columbarium (2021)/urnes cinéraires (2011) [ 131 €
Plaques funéraires [l 105 €
Fleurs entissu I 70 €

Urnes de dispersion | 53 €

A noter que les valeurs extrémes ont été capées — la valeur minimale est celle de 5¢™ percentile et la valeur maximale celle du 95¢™ percentile
* la correction sur les convois est particuliére, nous avons retiré toutes les valeurs >3000 euros, correspondant a plus de 25% de I'’échantillon car ces valeurs paraissent aberrantes et semblent se référer
davantage aux rapatriements qu’aux convois Source: CREDOC-CSNAF, enquéte Funérama, 2022




Des hausses de prix supérieures a 400€ pour les
monuments funéraires et cinéraires

Prix moyen TTC selon les produits et services en 2011 et 2021
Base: établissements vendant ce type de produits

Monuments funéraires | 2 706 ¢ . 3 669 €
Monuments cinéraires et columbarium m61€535 €
Cercueil | 1105 €
Convois” RT3

Séjours en funérarium '3687€€ " 2021
Soins conservation/toilette 3335 m2011

Bronzes ' 112715€€

Vases I ,Bgé

Urnes pour columbarium (2021)/urnes
cinéraires (2011) ' 'ilfﬁé

Plaques funéraires I 385€€

A noter que les valeurs extrémes ont été capées — la valeur minimale est celle de 5™ percentile et la valeur maximale celle du 95™ percentile
* la correction sur les convois est particuliére, nous avons retiré toutes les valeurs >3000 euros, correspondant a plus de 25% de I'’échantillon car ces valeurs paraissent aberrantes et semblent se référer

davantage aux rapatriements qu’aux convois Source: CREDOC-CSNAF, enquéte Funérama




Base: établissements vendant ce type de produits

Bronzes

Monuments funéraires

Monuments cinéraires et columbarium

Séjours en funérarium

Urnes pour columbarium (2021)/urnes cinéraires (2011)
Convois*

Vases

Plaques funéraires

Cercueil

Soins conservation/toilette

IPC Services*

A noter que les valeurs extrémes ont été capées — la valeur minimale est celle de 5¢™ percentile et la valeur maximale celle du 95¢™ percentile
* La correction sur les convois est particuliére, nous avons retiré toutes les valeurs >3000 euros, correspondant a plus de 25% de I'échantillon car ces valeurs paraissent aberrantes et semblent se référer

En moyenne annuelle, les plus fortes hausses de prix
concernent les bronzes, les urnes et les monuments

TCAM du Prix moyen TTC par établissement selon les produits et services entre 2011 et 2021

T 3, 7%
A 3,1%
A 3,0%
T 2,8%
A 2,1%
I 2,1%

N 0,9%

I 0,9%

BN 0,6%

BN 0,5%

I 1,2%

davantage aux rapatriements qu’aux convois Source: CREDOC-CSNAF, enquéte Funérama



Inflation — 39% des établissements déclarent parvenir a répercuter
I’augmentation des colts sur leurs clients

En régle générale, parvenez-vous a répercuter I'laugmentation des prix (inflation sur les produits) auprés de vos clients ?
Base: tous, 398 établissements

Pas du tout
13%

En totalité
16%

Une grosse partie
23%

Une petite partie
48%

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Les cercueils et les monuments funéraires représentent prés de 60% du Chiffre
d’affaires de I’activité funéraire
Répartition du chiffre d’affaires de la vente de produits et de services funéraires en 2021

Soins de conservation
6,3%

Chiffre d’Affaires de la vente de
produits et de services funéraires

2,443 milliards €* Convois
19,1%

Cercueils
34,4%

Séjours en funérarium
Compositions de fleurs

8,1%
tissu en\ /

1,1%
o BBonzesvase/s/

o,
,2/,0 0!30//
Plaques funéraires

. . 2,5%
Urnes cinéraires

(dispersion +

colombarium) Monuments funéraires
*INSEE-ESANE 1,2% 24,2%

Source: CREDOC-CSNAF, enquéte Funérama, 2022




Etat des lieux

‘ IJ Fournisseurs




Hausse globale de la part des établissements tout a fait
satisfaits de leurs fournisseurs en 10 ans

Etes-vous satisfait des offres de votre/vos fournisseurs ? Réponses Tout a fait

Base: établissements ayant des fournisseurs dans les produits ou services cités

. .. 100%
99%
m 2021
m 2011

76%

Cercueils 0%

0
Monuments cinéraires 68%

0
Monuments funéraires 65%

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Le prix et la qualité, les deux critéres déterminants du choix
des fournisseurs

Quels sont les principaux critéres sur lesquels vous sélectionnez votre/vos fournisseurs ?
3 principaux critéres de sélection des fournisseurs cités en premier pour chacun des produits listés

Base: tous les établissements, 493 établissements en 2011 et 398 établissements funéraires en 2021

30%
27% 28% 28%
. 25%
23% 24% 229 23%
19% 19%

13%

10% 10% 10% I
Cercueils Monuments funéraires Monuments cinéraires Urnes Articles funéraires

m La gamme (formes, matériaux, couleurs) m Le prix m La qualité des produits
Note de lecture: 24% des répondants citent la qualité des produits comme premier critére d’achat pour les cercueils

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Les principales demandes d’améliorations portent sur ’attractivité
du prix, la personnalisation des produits et la relation clients

Voici plusieurs améliorations que les fabricants de produits et de services mortuaires pourraient vous

proposer. Ces améliorations vous intéressent-elles ?

Base: 398 établissements funéraires
Un prix plus attractif . 76%

Une plus grande possibilité de personnaliser les produits
Un interlocuteur unique . 62%

sactivité ivrai e 599
Une plus grande réactivité dans les livraisons 59%

Une interface Internet pour la commande, le suivi de la livraison, etc
Des outils de présentation de I’offre

Un plus grand choix de matériaux

Une gamme plus large I 52%,
Un plus grand choix de couleurs S 52%,
Un plus grand choix de formes I 4T %

Des facilités de paiement ——— 38Y%,

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Preparer I’avenir

\

Les defis et opportunitées a venir

b




La recherche de nouveauté s’effectue principalement via les informations des
fournisseurs et les déplacements des commerciaux

Comment faites-vous pour vous informer sur les nouveautés en matiére d’offre de produits et services funéraires ?
Base: (tous les établissements, 493 établissements en 2011 et 398 établissements funéraires en 2021)

87%
78%
70% 73% 70%
i 60% I 61% 61%
Vous recherchez sur Vous visitez des salons Vous lisez la presse Vous interrogez les Vous recevez
Internet professionnels professionnelle commerciaux lorsqu’ils directement les

se déplacent chez vous informations de vos
fournisseurs (courriers,
mails)

m2011 =2021

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Prés d’'4 des établissements percoit la concentration dans le
secteur comme une opportunité et plus d’’a comme une menace

Considérez-vous que la concentration des entreprises sur votre secteur constitue une menace ou une opportunité ?
Base: tous, 398 établissements

Une menace
22%

Ni une menace ni
une opportunité
51%

Une opportunité
27%

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



20% des établissements identifient les comparateurs obséques
comme une opportunité et 30% comme une menace

Selon vous, les comparateurs obseques en ligne sont-ils une menace ou une opportunité ?

Base: tous, 398 établissements

Une menace
30%

Ni une menace ni une
opportunité
50%

Une opportunité
20%

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Les acteurs historiques (indépendants, groupes) percus comme
les principaux concurrents loin devant les acteurs en lighe

Qui sont les concurrents les plus menagants aujourd’hui sur votre secteur ?
Base: tous, 398 établissements

Les acteurs indépendants I 50% = Rural
Les grands groupes intégrés [ 45% ‘ Pompes

funebres seuls

Urbain
Les réseaux de franchisés / affiliées [ 359%

Les acteurs publics (régie, SEM, etc) [N 14%

Les acteurs spécialisés en ligne (pure players) [N 9%

Aucun [N 8%

Je ne sais pas [ 2%

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Une majorité d’établissement envisage de multiples raisons d’avoir
profondes modifications de leur activité a 5 ans

Selon vous, les éléments suivants risquent-ils d’entrainer des profondes modifications de votre activité a un horizon de 5 ans ?

(réponses « Oui siirement » + Oui peut étre)
Base 2021: 398 établissements funéraires

L'exigence des clients I 81%
La demande pour des cérémonies civiles personnalisées T 77%
Le recrutement de personnel qualifi¢ I 72%
Les conseils apportés aux familles I 71%
La place prise par les contrats obséques dans votre activité I 69%
Le besoin de différencier votre offre de celle de vos concurrents I 69%
La concurrence exercée par les groupes et les réseaux I 68%
Les nouvelles normes réglementaires IS 66%
La demande de personnalisation des arts et services funéraires TS 64%
La concurrence centrée sur les prix I 62%
L’intégration des technologies de I’inforr_nati_on et de la communication dans e 60%
votre organisation

Les commerces sur Internet N 539%

L’intégration des problématiques environnementales dans vos pratiques . 52°%
professionnelles °

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Le recrutement de personnel qualifié connait la plus forts
croissance en 10 ans

Selon vous, les éléments suivants risquent-ils d’entrainer des profondes modifications de votre activité a un horizon de 5 ans ?

(réponses « Oui siirement » + Oui peut étre) — différence entre les réponses de 2011 et de 2021
Base 2021: 398 établissements funéraires

Le recrutement de personnel qualifié P 1%
Les conseils apportés aux familles BN 3%
La demande de personnalisation des arts et services funéraires B 2%
Les commerces sur Internet M 1%
La concurrence exercée par les groupes et les réseaux 0% |
L'exigence des clients -1% N
La place prise par les contrats obséques dans votre activité -1% W
L’'intégration des problématiques environnementales dans vos 3% I
pratiques professionnelles °
Le besoin de différencier votre offre de celle de vos concurrents -5% I
L’intégration des technologies de I'information et de la -6% I
communication dans votre organisation °
La concurrence centrée sur les prix -14%
-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

Source : CREDOC-CSNAF / Funérama, 2022



Synthese

La hausse du nombre de déceés entraine une hausse du nombre de décés traités par établissement malgré la croissance
du nombre d’établissements

» Les crémations et les décés avec contrats obséques croissent

Les prix des produits et services funéraires ont augmenté en 10 ans

 Les prix des services pour les bronzes, les urnes, les monuments, les séjours en funérarium et les convois ont augmenté plus
vite que ceux des services

La satisfaction vis-a-vis des fournisseurs s’est accrue en 10 ans et atteint a minima 2/3 des établissements
» Les critéres de choix restent principalement la qualité et le prix des produits

» Les attentes des établissements de pompes funébres vis-a-vis des fabricants sont nombreuses et concernent d’abord
I'attractivité des prix et la personnalisation

Les facteurs de modifications profondes du marché a 5 ans sont nombreux et tous partagés par plus de la moitié des
établissements

 Les 3 principaux sont I'exigence des clients, la demande pour des cérémonies civiles personnalisées et le recrutement de
personnel qualifié

 Le recrutement de personnel qualifié constitue le facteur impactant qui a le plus cri en 10 ans. Les autres facteurs de
modification en croissance sont les conseils apportés aux familles, les demandes de personnalisation et le e-commerce
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